
Mimosoudní řešení spotřebitelských sporů 
 

Spor mezi Poskytovatelem a Uživatelem bude řešen přednostně smírnou cestou. Pokud je Uživatel 

Spotřebitelem a z uzavřené Smlouvy nebo v souvislosti s ní vznikne mezi ním a Poskytovatelem spor, 

má Uživatel právo na jeho mimosoudní řešení. Viz VOP Poskytovatele, bod XII., odstavec 3. 

 

Subjektem mimosoudního řešení spotřebitelských sporů je v takovém případě Česká obchodní 

inspekce, se sídlem Štěpánská 44, 110 00 Praha 1, IČ: 00020869. Veškeré podrobnosti 

k mimosoudnímu řešení jsou uvedeny na webových stránkách České obchodní inspekce (www.coi.cz). 

Uživatel může rovněž využít platformu pro řešení sporů online, která je zřízena Evropskou komisí 

na adrese  https://ec.europa.eu/consumers/odr.  

 

http://www.coi.cz/
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